[bookmark: _glql3f51i293]Request about a Palisis Terminal
German and Spanish versions below

[bookmark: _1isld7kffw7p]ENGLISH

Please replace all text within the [brackets] with your specific information.
Your Palisis Account Name: [Your Account Name]
Terminal Type: (Please choose one) [Adyen / Sunmi / Elo / Verifone / Other]
Issue Category: (Please choose one) [Booking / Payment / Refund / Fiscalization / Visible Damage / Missing Hardware Part / Network Related / App Issue]
Terminal ID: [Enter Terminal ID]
You'll find the device ID on the Palisis Start Ticketing screen. It looks similar to: AB1-234.
Serial Number (in case of a Verifone or Other): [Enter Serial Number]
Need to find the Serial Number? This article has the details https://support.palisis.com/hc/en-us/articles/360018447577-Devices-brand-model-and-serial-number
Description of the Problem: 
Please tell us:
· What you were doing: [What were you trying to achieve when the problem occurred? (e.g., "When I tried to process a payment...")]
· What happened: [What did you see or what went wrong? (e.g., "...the screen froze and showed the error message 'Contact support'.")]
· What's the impact: [How did this affect you or your customers? (e.g., "...This prevented the transaction from completing, and the customer couldn't check out.")] 
Screenshot(s): (If available, please attach them to your ticket)


[bookmark: _sbc2443vgwnk]DEUTSCH
Bitte ersetzen Sie den gesamten Text innerhalb der [Klammern] durch Ihre spezifischen Informationen.
Ihr Palisis Kontoname: [Ihr Kontoname]
Terminal-Typ: (Bitte wählen Sie eine Option) [Adyen / Sunmi / Elo / Verifone / Andere]
Problemkategorie: (Bitte wählen Sie eine Option) [Buchung / Zahlung / Rückerstattung / Fiskalisierung / Sichtbarer Schaden / Fehlendes Hardwareteil / Netzwerkbezogen / App-Problem]
Terminal-ID: [Geben Sie die Terminal-ID ein]
Die Geräte-ID finden Sie auf dem Palisis Start Ticketing-Bildschirm. Sie sieht ähnlich aus wie: AB1-234.
Seriennummer (falls es sich um ein Verifone oder anderes Terminal handelt): [Seriennummer eingeben]
Sie müssen die Seriennummer finden? Dieser Artikel enthält die Details https://support.palisis.com/hc/en-us/articles/360018447577-Devices-brand-model-and-serial-number
Problembeschreibung: 
Bitte teilen Sie uns mit:
· Was Sie getan haben: [Was wollten Sie erreichen, als das Problem auftrat? (z.B. "Als ich versuchte, eine Zahlung zu verarbeiten...")]
· Was geschah: [Was haben Sie gesehen oder was lief schief? (z.B. "...der Bildschirm fror ein und zeigte die Fehlermeldung 'Support kontaktieren'.")]
· Welche Auswirkungen es hat: [Wie hat dies Sie oder Ihre Kunden betroffen? (z.B. "...Dies verhinderte den Abschluss der Transaktion, und der Kunde konnte den Kauf nicht abschließen.")]
Screenshot(s): (Falls vorhanden, fügen Sie diese bitte Ihrem Ticket bei)




[bookmark: _jyl2vtllg1ym]ESPAÑOL
Por favor, reemplaza todo el texto dentro de los [corchetes] con tu información específica.
Nombre de su cuenta de Palisis: [Su Nombre de Cuenta]
Tipo de Terminal: (Por favor, elige una opción) [Adyen / Sunmi / Elo / Verifone / Otro]
Categoría del Problema: (Por favor, elige una opción) [Reserva / Pago / Reembolso / Fiscalización / Daño Visible / Parte de Hardware Faltante / Relacionado con la Red / Problema de la App]
ID del Terminal: [Introduce el ID del Terminal]
Encontrarás el ID del dispositivo en la pantalla de inicio de Palisis Ticketing. Se ve similar a: AB1-234.
Número de Serie (si es un Verifone u Otro): [Introduce el Número de Serie]
Descripción del Problema: 
Por favor, cuéntanos:
· Qué estabas haciendo: [¿Qué intentabas lograr cuando ocurrió el problema? (ej. "Cuando intenté procesar un pago...")]
· Qué sucedió: [¿Qué viste o qué salió mal? (ej. "...la pantalla se congeló y mostró el mensaje de error 'Contactar soporte'.")]
· Cuál es el impacto: [¿Cómo te afectó esto a ti o a tus clientes? (ej. "...Esto impidió que la transacción se completara y el cliente no pudo finalizar la compra.")]
 
Captura(s) de pantalla: (Si están disponibles, por favor, adjúntalas a tu ticket)

 


 


